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ABOUT

LAUT.PR

LAUT. PR ist auf die
Positionierung von Marken
aus der Hotellerie und dem
Kunst & Kulturbereich
spezialisiert. Jana Kaminski
unterstitzt von Berlin aus
ihre Kunden bei der
strategischen Ausarbeitung
von PR-Konzepten, bei der
Pressearbeit und Social
Media Redaktionsplanung.
Weitere Leistungen sind das
Vertassen von Blogbeitragen
und Kundenmagazinen sowie
Kooperationsmanagement.




Strategie
& Konzept

Botschaften, Ziele &
Markenkern.

« Strategische Erarbeitung
des Markenkerns

¢ Ziok-und
Zielgruppendehnition

¢ Spezifizierung der
Kommunikationskanale

¢ Potenziale erkennen

Public
Relations

Mediale Sichtbarkeit &
Agenda Setting.

« PR-Konzeption

PR-Malinahmenplanung

Erstellung von
Pressameldungen,
Pressemappen

PR-Begleltung von
Events, Interviews

Social
Media

Redaktionsplanung &
Community Aufbau.
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Erstes Wiener Hotel erhéit Oko-Siegel "GreenSign”

Das Theaterhotel & Suites in der Josefstadt wurde mit einem Label fUr
Nachhaltigkeit zertifiziert. Denn in seinem taglichen Betrieb wird dar-
auf geachtet, etwa Wegwerf-Gasteartikel zu vermeiden und Oko-
Strom zu verwenden.

WIEN/JOSEFSTADT. Das Zertifikat "GreenSign” dient dazu, nachhaltige Ho-
tels auszuzeichnen und sichtbar zu machen. Vergeben wird es von Infra-
Cert, einem Berliner Institut fur Nachhaltige Entwickiung in der Hotellerie
Es zeichnet Hotels aus, die okologisch handeln und in ihrem taglich Be-
trieb auf Natur-, Umweit- und Kiimaschutz achten

Nun wurde das Nachhailtigkeltszertifikat an daos Theaterhotel & Suites
Wien in Josefstadter Strale 22 vergeben. Es Ist dobel das erste Wiener
Hotel welches mit dem "GreensSign” ausgezeichnet wurde - konkret er-
reichie es das Level 4 von 5, SO kommt etwa der Strom rein aus ermeuer-
baren Energlequelien, die Warmeversorgung stommt zu 100 Prozent aus
Fernwarme.

Keine Wegwerf-Artikel und regionale Mobel

Das 4-Sterne-Hotel mit seinen 54 Zimmern und Suiten verzichtet zudem
auch aut Wegwerf-Gasteartikel AuBerdem wurden einige der neuen
MODeistucke im Hotel von regionalen Produzenten angeschallt, um das
lokale Handwerk zu unterstutzen

KUNDE: THEATERHOTEL
& SUITES WIEN

Pressearbeit zur Positionierung als
nachhaltiges Hotel, weitere
Themen in Planung
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Ausgangslage

Viele alpine Touristiker 1Ghlen sich von der Digitalisierung Gbeerolt, Sie investieren laufend in neve

Software und bezahlen hohe Setrdge fOr multinationale Vertriebsplattformen - es geht jedoch Immer mehr

Wertschdpfung verioren und die digitale Servicierung® der Gaste erfoigt meist nur vor dem Uriaub. P r e S S e O r b e i -|- Z u r P O S i -|- i O n i e r u n g G | S

Bisher vorstand sich Destinationsmanagement ndmlich meist als Dienstisistungsvermattier mit dem

Fokus, Erlebnisse 10r Giste 2u vermarkten”. Die Giste von houte wolen aber mehr. Sie wollen oing d i 9 i -|-O | e r VO r re i -I- e r i m T O u r i S m u S

durchghingige digitale Begleitung und Setreuung, wie sie sie aus anderen Bereichen des tégichen Lebens

kennen

Das Kaufverhalten der Giste und ihre Nutzung digitaler Kandle und Tools ndern sich im Usdlaub nich. Das

muss der Benchmark flr die digitale Servicequalitit® der Hotels und der gesamten Tourlsmusreglon sein.

Gastebindung, das Gasterlebnis, Gisteverhalten und damit such das Buchungsverhalten der Giste werden
zunehmend von der Digitalisierung geprigt - das heilt, digitaler Mehrwert punktet. Das ist das Ziel von

Smarttouriam”,

Die digitalen Gewohnheiten® fahren such mit in den Urtasub. Der Gast von heute will auf eine digitale
Servicequalitit treffen. die ihn Gberrsscht und begeistert, Das erdffnet rusitziiche Vertriebswege und
schafft Kundenbindung.

Smarttourism” - eine gemeinsame [nitiative der Dialcgschmiede und der Mediasupport GmbH ~ will nun
beweisen, dass dabei nicht unbedingt die Implemantierung neyer Applikationen und zusitziiche Softwar
Tools erfoederlich sind

Oft geht o3 vielmehr darum, die bestehenden Lasungen .smart” 2u machen, Intelligente Vernetzung ist

gefragt - off- und online




KUNDE:
STRANDHOTEL ZINGST

Strategie-Workshop fiur zukunttige
PR-MaBnahmen (Umsetzung folgt)




TOURISMUSPRESSE

Silber fur “die digitale Morgenpost” der
Dialogschmiede

AgD der Regon Zell am See-Xaprun for vermaitensbasione Echoat-infos
ausgerechret

Frankfurt am MaryVien (OTS)- Frankfurt am MarAVien- Bei der Vereshung des E-
Mad-Awards vergangene YWoche in Frankfurt am Man erhielt de App “de dgtale
Morgenpost™ der Wiener Digitalagentyur Diaiogschmiede Gmbi Siber in der Kategone
"E-Maing” Die fur Ghe Tounsmusregon Zell am See-Kaprun entwickalte Asvwendung
s26uert Nulaeen pé kUnsticher imelloens rélevants Informationen in ECHIIN aus

Wer nach Zell am Soe-Kaprun rest, bekommt per Newsletier und mit der Agp “dwe
SGale Morganpos!? anen indviduiisaren mobden Rasebegianes an die Hand, Die
QEsaMie Regon o1 fur den Gast kompakt und von umenvegs efdebbar, Nutae
erhalten wichtige Informationen 2u Offnungseiten, Ausfiugszielen, digitalen
Tourenplanungen, Restaurant-infos oder Wetterinformationen in Echtzeit

Por Daenmanagemeant rum ndwvidualien Resabegianer

Der Gast und seine Bedurfnisse stehen daber im Yordergrund. Dafir entwickelte de
Wiener Dwiogschmiede von ger Buchung uber den Autenthalt bes hen 2ur Abraise
N ENd1o-End-Frozess, in dem do Ape Daten fasst und Nutzem
verhaltensbasierte Vorschisge fur ihr Freceoitverhalten lefert. Diese werden jewoids ma
eraeinen Interakbionen pransert

Jurgen Polterauer, Geschiftsiuhrer dar Dwalogschmiede GmbH, erkdart: M2 der
verhaltensbasierten Kommunikabion konmten wr unser Knowhow rund um das Themas
Customer Cenincity beweisen. Kunden bekommen miahitle unseres

KUNDE: MEDIASUPPORT /
DIALOGSCHMIEDE, WIEN

Pressearbeit zur Positionierung als
digitaler Vorreiter im Tourismus
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POP UP BAR
ARCOTEL VELVET BERLIN

PR-Begleitung tur drei Pop Up Bar
Konzepte, u.a. in Zusammenarbeit mit AN s it
Daniel Bruhls Bar Raval :
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0 ARCOTEL Hotels
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FUr unsere nachsie Ausgabe der STURES haden wy heute ain Inleriew

mit MTV-Legende Ray w25 1Uhren kDnnen! Seid gesoann!. was ef uns
RE E P E RBAH N Uber Musik Mirketing. seine Shows und Uber das ARCOTEL Onyx
Hamburg erzahien konnte. Mehr Infos Dald im Blog unter
F E ST Iv a L \ rcoted ' ] LCO. AU ung Im Kuncenmacaln STORES

ARCOTEL ONYX HAMBURG

Strategische Planung und Begleitung des
Festivals Uber diverse Social Media Kanale




HOTEL OPENING
ARCOTEL ONYX HAMBURG

Strategische Planung und Umsetzung aller
PR-MaBnahmen vom Bau bis zum Opening
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Schon auf den ersten Eindruck wird deutlich: F M
s .

Besonderes Design steht hier im Mittelpunkt, Die

Fenster sind zum Teil runde Bullaugen und

dhnlich wie bei der Elbphilharmonie am Rand dunkel abgesetzt. Einige Zimmer
werden passend zum Spielplan der Bihnen gestaltet. So wird es ein Box-Zimmer

zum Musical ,Rocky* geben.



HOME MHISTORY MAGALN

STREETFOOD EVENT]

ARCOTEL JOHN F BERLIN

4y

Tapas auch rum Monehmen o2 ¢5 ab sofon
muitwohMmtiaes B lackes Streeto0g
Tapas am Wercgerschen Markt 11, Cpenirg

mul 130 Besuchem fand am 1 Aonl 2005

PR-Begleitung des Streetfood Events im O o oo Tages, Das Hoaw befindet sich

Berliner ARCOTEL

4 Sterme-Supenicor-Hotel fund regicrnale Genchte in handicher Fingerfood-Grolie an. Das

"

A'n':o-(n_! reiCl vom Currywurst Cud Coaxe DS 2um Sate Spels vom Mavezander mit fauer

SChrweden. Be gutem Wetter kdnnen Gaste auf der Terrasse dirext am Werderschen Maria 11

ertspannt in Lourgesessein die MILAzSpause genieten. B schiechtem Wetter Deht dery

Markt in die Galerie des ARCOTEL John F. Dee Tapas werden auch zum Mitnehmen vervauft
orfoOd sttt Streetioed: 130 Gaste rotzten bem Oper F O ;!o'.;l"

Die Auftaktveranstatung fand am 1. Apra 2015 statt. Wetterbedingt verwandelte sich de

HOLeHODDY o i Chiilout Area mit Liepesiy und Sonmenschirmen, Im Seminarraun

wurde mit Livermusii, Terrassenmotein, Lampiorns, Slumen und Krautertopfen eine

emspannte Garternpanty” pefewrt, 130 Gaste konnten an drel Markistanden i der Galerd

Y '

neden T1308% such hausgemachie Lmonace und Orangenwen genelien
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Lifestyle » Reisen » Reisen aktuell ternationd  Inland  Witschaft Wed  Sport  Panorama  Kultur  Etat Weasenschaft

Nur buchbar auf m
premierinn.de

v Wenn auf der Stehlampe Suppe kocht
g und das Hotelzimmer geflutet wird

Deutsche und dsterreichische Hoteliers stellen sich auf einen Zuwachs
asiatischer Gaste ein. Ob chinesische, arabische oder indische Gaste:
Mitarbeiter der Arcotel Hotels berichten Uber Fauxpas, kulturelle
Missverstandnisse und fremde Gewohnheiten und wie sie damit umgehen

-

Eine aktuelle Studie der Intercontinental Hotels Group und des
Forschungsinstitut Oxford Economics ergibt, dass China 2020 die USA,
Grofibritannien und Deutschland als "Outbound Travel-Markte tiberholen

wird. Hoteliers missen sich auch kulturell auf asiatische Gaste vorbereiten.

Welche Erwartungen und Gewohnheiten Gaste mit anderem kulturellen
Hintergrund mitbringen, wissen die Mitarbeiter der zehn Arcotel Hotels in
Berlin, Hamburg, Klagenfurt, Linz, Stuttgart, Wien und Zagreb:

"to ti to to to to" - Sprachbarrieren bleiben

Die Hotelgruppe weill um die Besonderheiten asiatischer Gaste: Heifles
Wasser, Badewannen statt Duschen, Handtuchtrockner und eine Auswahl
verschiedener Teesorten wird von chinesischen Gisten besonders
geschatzt. Und auch die Méglichkeit Doppelbetten zu trennen, stellt einen
wichtigen Service da.

Doch trotz aller Bemihungen, lassen sich sprachliche Barrieren selten
vermeiden: Als der Anruf "to ti to to to to" an der Rezeption einging, war
das Servicepersonal des Wiener Arcotel Wimberger vermutlich zunachst
erstaunt, erkannte aber recht schnell, dass es sich bei dem Anruf der
chinesischen Gaste lediglich um eine Teebestellung auf Zimmer 222

handelte ("two tea to 2229.

Und auch die polnischen Gaste, die sich in einen eingedeckten

M . - P B - F w4 T 2" 9 - - & | - »> -

ARCOTEL HOTELS

Agenda Setting: Kontinuierliche PR-
Meldungen tber aktuelle Themen

AGENDA SETTING




KUNDENMAGALZIN

ARCOTEL HOTELS

Redaktionsplanung,
Interviewtihrung und Texterstellung

tir das Kundenmagazin STORIES

Quatsch Comedy Club:
Dartiber lacht die ganze Welt

ﬂ



https://issuu.com/storiesbyarcotel/docs/stories_by_arcotel_no._13_fs_2015/1?e=15846137/11716979

5 TORIES

Shablw Chic & lairtrade:

Marketing - Mitaroeiterin ol

et Kaenaee. ARCOTEL HOTELS

Konzeption, Redaktionsplanung
und Textumsetzung fir den
Unternehmensblog (oftline)




RON MILLER ARTISTS

P EXHIBITIO
V2018 18 UH
00 | 50313 Faserimt
MY

DESIGN WEEK, THE GRAND, POP UP,
MAILAND BERLIN FRANKFURT
Kooperation mit der Kooperation mit dem PR-Betreuung einer Pop

Deutschen Restaurantclub "The Up Galerie in Kooperation

AuBenhandelskammer Grand" mit MARCELL VON BERLIN



Club Restaurant "The Reed"
Berlin

KONZEPTION PR-BEGLEITUNG INFLUENCER

ldeentfindung fur presserelevante  Pressearbeit zu Kooperationen, wie Kontinuierliche Zusammenarbeit
Veranstaltungsformate, wie der Konzertreihe INTRODUCING von  mit relevanten Influencern, um das
Kooperation mit dem Preis fir Melt Booking kulinarische Angebot vorzustellen

Popkultur
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Public Relations fiir Hotels

Das Aufgabenfeld der PR in der Hotelbranche ist oft undefiniert.

PRler miissen meistens Beschwerden entgegen nehmen, Gaste E I G E N - P R

begriiBen und Auskiinfte Uiber Serviceleistungen des Hotels geben.

Textarbeit? Journalistenkontakt? Pressekonferenzen? Fehlanzeige! Verotfentlichun gen von Fachbeitrd gen,
PR wird als Kanal der Angebotskommunikation gesehen und die
Grenzen zu Sales und Marketing verschwimmen. u.d. fu I KOM — MCI gazZin 'FU I
‘ Kommunikation, netzwirtschatt, ahgz,
}.~ l x‘- 1 :::\11 I'~ .‘ l !ul " :A:'.- ‘ -' |1‘~ -.I:" 1 ! 1- :y' ' - re i Se-l- rd Vel . e u .
;II ! mer ! ! ‘x eraternin |:ml.\
Kaminski erklirt, welche Regeln beachtet werden sollten
Tipp 1 Hotels bieten Stories jenseits der Angebotskommunikation Autor*in
I:i:: ‘.. . ¢ ] | ‘,.,;‘ ] . , } n o g Jana Kaminski



https://www.kom.de/medien/public-relations-fuer-hotels/
https://netzwirtschaft.net/interview/interview-jana-kaminski-laut-pr/
https://www.ahgz.de/suche/schlagworte/Jana+Kaminski/
https://www.reisetravel.eu/buch-welt/antiquariat/public-relations-fuer-hotels-by-amazon.html

DIGITALES
PRODUZENT MOSES SCHNEIDER

Konzeption, Umsetzung einer MOSES SCHNEIDER
Website und PR-Begleitung zum Prosurent  Toningenieu

BUCI’] "DCIS etwas cmdere MOME | ABOUT = DISCO  BUCHER | SHOP  REVIEWS ~PRESSE | KONTAXT
Handbuch" von Moses
Schneider, Produzent der
Beatsteaks, Tocotronic,

Seeed... 16 | ‘_ 2 der Live- Alllnallme"

{Corden Raphael, Produzent der Strokes)




W Paben Reule Buisich Beol I urn wadderentoectl Da FUME mun sch
SOCN At Wacky wid o0 KNG Was varmisss IV 38 uren Ungertagen

SOCIAL MEDIA
ERFAHRUNGEN

Social Media Redaktions-
planung, Umsetzung von

Instagram-Aktionen und
Community Management, u.a.

a WEW-Gruppe

% Mai 207 G
Wer hatte das gedacht? So schdn kbnnte euer Bakon aussehen! Welchen
Cutdoor-Wonnwunsch wirdet ibr germe verwrkichen?

W u S-l-e N rO'I' ve s | C h erun g , Kiicke *Daumen hoch™ tir den romantischen Vintage-Balkon, “Herz® 10r

den mediterranen gemitichen krbuterbeplianztien Balkon oder “Wow™ Flr

fir die Wurtembergische &
Lichtenauer Mineralquellen, R
ewz Zurich, Cemex Zement, M

WABA FarbengroBhandel.

E WEW-Gruppe
9 e 4 (‘

"SChatz, ich geh mit Gir ans andere Ende der Weil.. Aber Ditte lass uns

unseren ABChsten Hausbau Desser planen.” Kennt B dis? Dunn haten

Wit was flr euch: KOKCkr auf das Video wnd erfalvt per Zufalsgenerator

ouren Motralionsiprach U wenger S2edd Bourm Mausbau. Darl naturich

gome getedt werden o

Wer ein eigenes Haus baut, der weil3:
Vor dem Einziehen steht der Schweif3!

Ist der Bau sodann verbacht, wird
Uber die Arbeit nur noch gelacht!

m
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Der Unterscived von Zemant und Beton’ Unser CENEX Expere ervian
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KOMPETENZEN

PUBLIKATIONEN & BILDUNG

PUBLIKATIONEN

Neben zahlreicher
Gastbeitrage, habe ich
die Bucher "PR-Geil"
"Public Relations fur
Hotels" und "Spatpubertar
- Begegnungen der
Gescheiterten”

geschrieben.

VERMITTLUNG

Lehrauftrage und
Vortrage u.a. bei
Volkswagen Coaching,
Universitat zu Koéln,
Hochschule fir Medien
und Kommunikation Berlin

und Internationale
Medienhilte (Bukarest).




REFERENZEN
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= HOTELS

Strandhotel
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Zudem konnle ich Musi- und Kufturscha®ende wie Froduzenten Moses Schneider (Beatsticaks, Tocotronic, SEEED, Alna....) Perkussionist N U. Urruh
{Ensturzende Neubauten), Betonknder, Drum Kiub, Contoys on Dope und DieSanger urterstutzen und bicke auf sparmende Irnterviews mit u.a MTV

Logende Ray Cokes, Strokes-Produzenten Gordon Raphael, Comedian Thomas Hermanns, Contemporary Artist Tim Bengol und weleron Zurlck




BILDUNG

e Magister Soziologie, Politik,
Medienwissenschaften (TU/HBK Braunschweig)

e Journalisten (Freie Journalistenschule - aktuell)

e PR-Juniorberaterin (Deutsche Akademie fur PR)

ERFAHRUNGEN

PR Nord GmbH, Ritz-Carlton Hotel Company,
Arcotel Hotels, Werbeboten GmbH, John Reed
Fitness & Music Clubs, Ron Miller GmbH (RSG

Group)




KONTAKT

JANA KAMINSKI

Kathe-Niederkirchner-Str. 19
0407 Berlin

Tel. 0178 2952038

Mail: janaelautpr.de




